Prezentul Contract de servicii suport (denumit in continuare , Contractul”) a fost incheiat astazi

ANEXA A

Dela

CONTRACT DE SERVICII SUPORT

Nr.

intre:

»DELAY AVIATION CONSULT SRL”, persoana juridica infiintata conform legislatiei din Romania, cu sediul social in Bucuresti, str. Argentina nr. 25, Parter,
sector 1, inregistrata la Oficiul National al Registrului Comertului, sub nr. J40/11876/2022, cod fiscal nr. 46349751, E-mail: contact@delay.ro, Telefon 0040-

754-033-337, reprezentata de

si

i)oamna/ Domnul
identificata prin B.l./C.I./Pasaport seria

nr. CNP

persoana fizica avand domiciliul in tara

, cu functia de Administrator, denumita in continuare ,DELAY.RO” sau ,Prestatorul”, pe de o parte

operat de cdtre compania aeriana

numadrul unic de rezervare (Passenger Name Record)

denumite individual ,Partea” si impreuna ,Partile”.

, cu plecare de la Aeroportul

judetul municipiul/orasul/comuna ,
in calitate de pasager al zborului nr. din data de
catre Aeroportul avand

, In calitate de ,Beneficiar”, pe de alta parte,

Partile au convenit sa incheie prezentul Contract conform urmatoarelor prevederi:

Art. 1. Obiectul Contractului
1.1. Obiectul Contractului il reprezinta prestarea de cdtre Prestator in

favoarea Beneficiarului, in conformitate cu prevederile din
prezentul Contract, a serviciilor de consultanta in domeniul
aerian, constand in:

Serviciul de informare- Furnizarea de informatii de zbor de catre
DELAY.RO, incluzdnd informatii despre companiile aeriene,
informatii privind aeroportul, alte noutati si informatii legate de
calatorii, precum si informatii utile pasagerilor caldtoresc pe cale
aeriand. Informatiile vor fi relevante pentru calatoriile clientului si
vor fi furnizate prin intermediul comunicarilor electronice,
inclusiv telefon, e-mail, panouri electronice personalizate, site-uri
controlate de DELAY.RO sau aplicatii mobile.

Serviciul de eligibilitate- Prestarea de catre DELAY.RO a serviciului
sau de determinare a eligibilitdtii prin analiza zborurilor si
conditiilor prezentate de cdtre Beneficiar, prin intermediul
software-urilor specializate si prin raportare la madsurile de
protectie a pasagerilor care se deplaseaza pe cale aeriana. Serviciul
de eligibilitate se efectueaza In mod individual, de la solicitare la
solicitare, Tn formularul web al DELAY.RO sau pentru toate
zborurile gasite, in cazul in care clientul este conectat la platforma
DELAY.RO. Serviciul de eligibilitate va informa clientul despre
probabilitatea de a avea o solicitare eligibila. O solicitare eligibila
va avea o probabilitate ridicata de a fi platita, iar DELAY.RO va oferi
serviciul sdu de suport pentru astfel de solicitari pentru
comunicare cu compania aeriand, daca acest lucru este solicitat de
catre client. Solicitarile neeligibile vor avea o probabilitate scazuta
de a fi platite, iar DELAY.RO nu va oferi serviciul sdu suport pentru
astfel de solicitari. Serviciul de eligibilitate este in prezent
disponibil numai pentru solicitdrile realizate in baza
Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme
comune In materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in
eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii
prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr.
295/91, a Regulamentului (CE) nr. 889/2002 al Parlamentului
European si al Consiliului din 13 mai 2002 de modificare a
Regulamentului Consiliului (CE) nr. 2027/97 privind raspunderea
operatorilor de transport aerian in caz de accidente, a Conventiei
de la Montreal privind raspunderea operatorilor de transport
aerian, incheiatd in baza Deciziei Consiliului din 5 aprilie 2001
privind incheierea de cdtre Comunitatea Europeana si a
Regulamentului privind drepturile pasagerilor, emis de cdtre

 Avocati externi si/sau specialisti cooptati in vederea asiguririi unor servicii de calitate
superioara

1.2.

Directoratul General de Aviatie Civila din Turcia ,SHY Passenger”,
precum si ale prevederilor altor jurisdictii care au legdtura cu
zborul in cauza.

Serviciul suport pentru comunicarea cu operatorul de transport
aerian, denumit in continuare ,Serviciul suport” - Prestarea de
catre DELAY.RO a serviciului sdu suport pentru facilitarea
comunicdrii cu operatorul de transport aerian, in sensul depunerii
la Formularului de solicitare completat de cdtre Beneficiar si
urmadrirea parcursului solutiondrii cererii. Acest serviciu nu
include depunerea unei solicitdri la o instantd sau la un organism
guvernamental, de exemplu un organism national responsabil cu
aplicarea sau transmiterea solicitarii catre un reprezentant legal
Contractat, precum un avocat sau o societate de avocatura.
Beneficiarul acorda Prestatorului DELAY.RO, societate inregistrata
conform legislatiei din Romania, afiliatilor si subcontractorilor
acestuia ! autoritate deplind pentru a se ocupa de depunerea
Formularului de solicitare? la operatorul de transport aerian si de
a Intreprinde actiunile necesare referitoare la zborul precizat in
Formularul de solicitare, in relatia cu operatorul de transport
aerian, relevante pentru primirea despdgubirii/rambursarii
pentru acest zbor de catre Beneficiar, prin intermediul DELAY.RO,
n conformitate cu prevederile Regulamentului (CE) nr. 261/2004
al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004
de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de
asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si
anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a
Regulamentului (CEE) nr. 295/91, ale Conventiei de la Montreal
privind raspunderea operatorilor de transport aerian, incheiata in
baza Deciziei Consiliului din 5 aprilie 2001 privind incheierea de
catre Comunitatea Europeand, ale Regulamentului privind
drepturile pasagerilor, emis de catre Directoratul General de
Aviatie Civila din Turcia ,SHY Passenger”, precum si ale
prevederilor altor jurisdictii care au legaturd cu zborul in cauza.

Art. 2.Pretul Contractului

2.1.

2.2.

in schimbul prestirii Serviciilor, Beneficiarul se obligi si plateasci
Prestatorului o taxa de servicii, dacad actiunile DELAY.RO sunt de
success si Beneficiarul primeste despagubire/rambursare.

Taxa de servicii in cuantum de % va fi dedusda din
despdgubirea/ rambursarea acordata de citre operatorul de
transport aerian, in functie de categoria despagubirii/rambursarii,
conform Listei de preturi, anexad la prezentul Contract. in cazul in
care se acorda doar rambursare, taxa de servicii dedusa va fi de
15% din valoarea rambursarii, dar nu mai mult de 30 euro.

2 Anexa 1- Formular de solicitare completat de citre Beneficiar, n baza modelului pus
la dispozitie de catre DELAY AVIATION CONSULT SRL, in functie de specificul cazului
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Art. 3.

3.1.

Art. 4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Beneficiarul intelege si acceptd in mod expres, prin semnarea
prezentului Contract, Lista de preturi.
In eventualitatea in care DELAY.RO nu reuseste si obtini
despagubirea/rambursarea acestuia, din motive imputabile
Beneficiarului sau din motive ce nu tin de lipsa de diligenta a
DELAY.RO, spre exemplu, dar fard a se limita la faptul ca cererea nu
este eligibila sau operatorul de transport aerian refuza rezolvarea
pe cale amiabilad a diferendului, nu va datora Pretul si nicio alta
suma catre DELAY.RO.
Beneficiarul intelege ca anumiti operatorii de transport aerian, pot
retine la sursa anumite taxe si/ sau impozite.? Astfel, Beneficiarul
intelege ca DELAY.RO va transfera catre Beneficiar suma efectiv
incasata din partea operatorului de transport aerian, cu scaderea
Pretului conform Listei de preturi.
Pentru evitarea oricdrei ambiguitdti, taxa de servicii nu include
plati sau rambursdri pentru onorariile avocatilor, costurile
consilierii juridice, cheltuieli de judecatd, costurile colectarii,
dobanda sau altele similare.
Durata Contractului
Contractul intrd in vigoare la data semnarii lui de catre ambele
parti si va fi valabil pana la incheierea procedurii de despagubire/
rambursare.

Executarea Contractului

Beneficiarul va completa Formularul de solicitare in mod complet,
acesta garantand cd are autoritatea si capacitatea juridica de a
transmite Formularul de solicitare Tn nume propriu si, daca este
cazul, in numele persoanelor cu care a cdldtorit.

Prestatorul va verifica Formularul de solicitare completat de catre
Beneficiar, va depune Formularul de solicitare la operatorul de
transport aerian, va proceda la urmarirea parcursului solutiondrii
cererii si va Intreprinde masurile necesare pentru primirea
despagubirii/rambursarii de catre Beneficiar.
Serviciile contractate nu includ depunerea unei solicitdri la o
instantd sau la un organism guvernamental, de exemplu un
organism national responsabil cu aplicarea sau transmiterea
solicitarii catre un reprezentant legal contractat, precum un avocat
sau o societate de avocatura.
in cazul in care operatorul de transport aerian despagubeste sau
ofera rambursari Beneficiarului, DELAY.RO il va notifica si va
solicita datele contului bancar, in vederea efectuarii transferului,
dupa retinerea Pretului contractului, in conformitate cu
prevederile prezentului Contract.
Beneficiarul acordd DELAY.RO drept exclusiv de comunicare cu
operatorul de transport aerian si de revendicare a platilor
specificate in prezenta, fiind valabil oriunde in lume pentru o
perioada nelimitatad de timp Incepand cu data emiterii sale.
Beneficiarul intelege ca acest lucru inseamna ca acesta nu poate
accepta un contact sau o plata directa din partea operatorului de
transport aerian.
Prezentul Contract va fi considerat o imputernicire acordata
DELAY.RO de cdtre Beneficiar, potrivit careia DELAY.RO este
imputernicit cu puteri depline, cu drept de substitutie deplin, sa
intreprindd actiunile necesare in relatia cu operatorul de transport
aerian si agentilor de rezervare, sucursalele acestora si societatile
asociate lor, asiguratorilor, bancilor, birourilor notariale, pentru
prestarea Serviciilor conform prezentului Contract, in legaturd cu
zborul inscris de catre Beneficiar in Formularul de solicitare.
Beneficiarul este de acord ca DELAY.RO sa efectueze toate
formalitatile si procesele de documentatie, inclusiv copii de
certificare a documentelor in legatura cu revendicarea, colectare si
primirea sumelor despagubirilor si rambursarilor. De asemenea,
Beneficiarul este de acord ca DELAY.RO sd obtina orice de
informatie solicitata, precum si sa initieze/ sa se ocupe de
informatiile solicitate In ceea ce priveste orice procedura pentru
aplicarea reglementdrilor specificate Tn prezentul Contract.
Beneficiarul acorda dreptul expres DELAY.RO sa proceseze datele
personale identificabile ale sale asa cum considera DELAY.RO
necesar.
Beneficiarul autorizeaza, prin prezentul Contract, orice angajat/
reprezentant al DELAY.RO sa execute oricidt si conferd toate
puterile, in vederea prestarii Serviciilor. Totodatd, Beneficiarul este
de acord ca DELAY.RO sa delege oricare si toate puterile

3 Cutitlu de exemplu, dar fard a se limita doar la acest exemplu, orice despagubire
procesatd de operatorul aerian WIZZ AIR prin oricare dintre societatile afiliate
acestuia, retin la sursa din valoarea despagubirii o taxa fixa in valoare de 50 Euro,

mentionate in prezentul contract unei persoane terte, in vederea
prestdrii Serviciilor in mod complet, cu sanse crescute de reusitd
pentru Beneficiar.

4.11. Autorizdrile mentionate se extind si asupra copasagerilor, sub

raspunderea Beneficiarului care completeazd Formularul de
solicitare si include copasageri.

Art. 5. Documentele Contractului

5.1. Prevederile prezentului Contract se
prevederile Documentelor Contractului,
integranta din acesta.

5.2. Documentele Contractului sunt:

completeazd cu
care fac parte

Documentele Contractului sunt:

a) Termenii si conditiile generale publicate pe website-ul
Prestatorului https://delay.ro/termeni-si-conditii/

b) Politica de confidentialitate publicata pe website-ul
Prestatorului https://delay.ro/politica-confidentialitate

c) Politica de utilizare a modulelor cookie publicata pe website-ul
Prestatorului https://delay.ro/politica-module-cookie/

d) Intrebiri frecvente publicate pe website-ul Prestatorului
https://delay.ro/intrebari-frecvente/

e) Anexa 1- Formularul de solicitare semnat de catre Beneficiar

f) Lista de preturi, anexa atasatd la documentul Termeni si
conditii, care specifica monedele acceptate, metodele de plata
si toate taxele percepute de DELAY pentru prestarea serviciilor
https://delay.ro/lista-preturi/

g) Copia dupa actul de identitate al Beneficiarului, cat si pentru
toate persoanele inscrise in Formularul de solicitare.

5.3. Documentele care alcatuiesc Contractul vor fi considerate
documente ce se expliciteaza in mod reciproc.

5.4. In scopul interpretirii si in cazul unor discrepante sau
inconsevente intre documentele Contractului si Contract,
prevederile Contractului se vor aplica In mod prioritar.

Art. 6. Modalitati de plata

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Beneficiarul intelege si acceptd urmatoarele conditii de plata.

in cel mult 5 zile lucritoare de la momentul incasarii despagubirii/
rambursarii aferente Beneficiarului, cu privire la zbor, DELAY.RO va
transmite o notificare cdtre Beneficiar, la adresa de e-mail
mentionata de catre Beneficiar in prezentul Contract, In vederea
transmiterii/ confirmarii datelor bancare pentru efectuarea
transferului. Termenul de 5 zile lucratoare incepe sa curga din
momentul in care DELAY.RO cunoaste cd suma primita din partea
operatorului de transport aerian este despagubirea/ rambursarea
aferentd zborului, cuvenita Beneficiarului. Astfel, daca operatorul de
transport aerian, cu ocazia efectudrii transferului bancar, nu
mentioneaza detalii justificative ale platii, DELAY.RO va contacta
operatorul de transport aerian in cel mult 5 zile lucratoare de la
incasare, pentru clarificari.

in cel mult 5 zile lucritoare de la momentul la care Beneficiarul
transmite catre DELAY.RO datele bancare complete si corecte (Nume,
prenume si IBAN), DELAY.RO va efectua catre Beneficiar un transfer
bancar cuprinzand despagubirea/ rambursarea derivata din
Formularul de solicitare, cu retinerea Pretului Contractului, conform
Listei de preturi. Beneficiarul nu poate transmite datele bancare ale
altei persoane, intrucat DELAY.RO, in temeiul legislatiei privind
spalarea banilor, nu va putea efectua aceasta plata. DELAY.RO va
notifica Beneficiarul in termen de 5 zile lucratoare cu privire la faptul
cd a transmis date bancare gresite (IBAN incomplet/incorect/etc.).
Plata despdgubirii/ rambursdrii va fi efectuata conform art. 6.3, in
moneda RON. Daca DELAY.RO a primit despagubirea/ rambursarea
n altd moneda decat RON, va efectua catre pasager plata in RON, la
cursul bdncii la care Beneficiarul are contul deschis. Toate
comisioanele privind transferurile bancare si operatiunile de
conversie valutara vor fi suportate de catre Beneficiar.

Daca DELAY.RO nu primeste de la Beneficiar detaliile bancare
corecte si complete in termen de 90 de zile de la notificarea transmisa
pasagerului cu privire la solicitarea de transmitere a datelor bancare
pentru efectuarea transferului, DELAY.RO nu va avea nicio
raspundere pentru nerespectarea de catre Beneficiar a obligatiilor
mentionate la art. 6.2. si/sau transmiterea intarziata a datelor, iar
cuantumul Intregii compensatii (despdgubirea/ rambursarea
obtinutd) va fi retinut de DELAY.RO la sfarsitul perioadei de 90 de
zile.

in acord cu conditiile prevazute in Contractul acestora si in acord cu prevederile
art. 6:200 din Codul Civil al Ungariei.
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6.6. Pentru clarificare si evitarea oriciaror dubii, este mentionat ca,
potrivit art. 6.2, DELAY.RO va solicita Beneficiar detaliile sale
bancare pentru a putea efectua transferul bancar pentru
despagubirea/rambursarea obtinute conform prezentului Contract.
Beneficiarul intelege si este de acord ca DELAY.RO va retine intreaga
compensatie (despdgubirea/ rambursarea obtinutd) daca nu
transmite catre DELAY.RO detaliile sale bancare corecte si complete
in termen de 90 de zile de la primirea respectivei notificari
(solicitari). Astfel, obiectul prezentului Contractului va fi indeplinit si
obligatiile DELAY.RO vor inceta.

Art. 7. Obligatiile Prestatorului

7.1.

7.2.

7.3.

Prestatorul se obligd sa presteze Serviciile care fac obiectul
prezentului Contract in perioada convenitd, cu diligenta
profesionald corespunzdtoare s3 respecte interesele
legitime ale Beneficiarului.

Prestatorul va asigura faptul cd personalul alocat pentru
prestarea Serviciilor are calificarea, diligenta si experienta
profesionald necesare pentru a executa prezentul Contract.

Prestatorul va comunica Beneficiarului periodic sau oricand
in urma unei solicitari rezonabile a Beneficiarului,
infortmatiile cu privire la stadiul prestarii Serviciilor, in cel
mult 3 zile lucratoare de la solicitarea In cauza.

Art. 8. Obligatiile Beneficiarului

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Beneficiarul va achita Pretul Contractului, conform art. 2 si art.
6 din prezentul Contract, in cazul in care operatorul de
transport aerian acordad despagubirile/ rambursarile care fac
obiectul Contractului.

Beneficiarul se obliga sa puna la dispozitia Prestatorului, intr-
un termen rezonabil, orice informatii pe care le considera
necesare pentru indeplinirea Contractului.

Beneficiarul are obligatia de accepta Termenii si conditiile
generale  publicate  pe  website-ul  Prestatorului,
www.delay.ro.

Prin 1incheierea prezentului Contract cu DELAY.RO,
Beneficiarul garanteazd ca are autoritatea si capacitatea
juridica de a incheia Contractul in nume propriu si, daca este
cazul, in numele persoanelor cu care a calatorit.

Beneficiarul intelege faptul ca DELAY.RO va presta serviciile
contractate in vederea primirii, de cdtre acesta, a
despdgubirilor/ rambursarilor la care este inderptatit. Pe
aceasta cale, Beneficiarul are obligatia de a nu accepta
vouchere de cdlatorie si/sau alte servicii ca despagubire/
rambursare si ca o astfel de ofertd din partea operatorului de
transport aerian va fi considerata refuz de plata, cu exceptia
cazului In care DELAY.RO determind ca probabilitatea unui
rezultat mai favorabil pentru Beneficiarului este scazuta si ca,
in aceste circumstante, cea mai potrivita alegere ar fi
acceptarea unei astfel de oferte. in orice caz, Beneficiarul nu
va accepta nicio ofertd din partea operatorului de transport
aerian, fara consultarea prealabila a DELAY.RO.

Beneficiarul confirma faptul cd solicitarea nu a fost
transferatd unor terti si ca nicio disputa juridica intre
Beneficiar si operatorul de transport aerian in aceeasi
chestiune nu este pe rol sau nu urmeazad sa fie pe rol.

Dupa semnarea prezentului Contract Beneficiarul nu are
dreptul de a cesiona solicitarea niciunei alte parti, deoarece
acesta a fost deja atribuit spre solutionare cu sprijinul
DELAY.RO. Dupd semnarea prezentului Contract pentru
solicitarea despdgubirii/ rambursarii, Beneficiarul nu are
dreptul sd Tmputerniceasca o altd terta parte care sd actioneze
in numele sau cu privire la aceeasi solicitare.

Orice angajamente sau cesiuni existente, daca este cazul,
trebuie anulate Inainte de a semna prezentul Contract, pentru
solicitarea despagubirilor/ rambursarilor.

in cazul in care Beneficiarul primeste pliti directe sau orice
alta despagubire/ rambursare din partea operatorului de
transport aerian dupa incheierea prezentului Contract,
Beneficiarul este obligat sa anunte DELAY.RO despre acest
aspect, de Indata, fara Intarziere. Aceste plati sunt considerate
despdgubiri/ rambursari si confera DELAY.RO dreptul de a
pretinde taxa de servicii de la Beneficiar, acesta fiind
considerat debitor al taxei de servicii in relatia cu DELAY.RO.
Taxa de serviciu se plateste in termen de maxim 5 zile de la
primirea despagubirii de catre Beneficiar. Dupa trecerea celor
5 zile, devin aplicabile penalitdti de 1% pentru fiecare zi de
intarziere din valoarea despagubirii/rambursarii.

8.10.

Dupd semnarea prezentului Contract, Beneficiarul este
obligat sa inceteze, de indata, negocierile cu operatorul de
transport aerian si sa directioneze orice contact din partea
operatorului de transport aerian citre DELAY.RO, pentru a se
asigura cd DELAY.RO obtine cel mai bun rezultat posibil
pentru Beneficiar.

Art. 9. Amendamente

9.1.

Partile au dreptul, pe durata Contractului, sa convind
modificarea clauzelor acestuia, prin act aditional, semnat de
catre ambele parti.

Art. 10. Forta majora

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

Forta majorda exonereaza de raspundere Partile, in cazul
neexecutarii partiale sau totale a obligatiilor asumate prin
prezentul Contract, in conformitate cu prevederile legislatiei
in materie civila, din Romania, in vigoare la data aparitiei
imprejurarilor care au determinat forta majora.

Forta majora trebuie constatata de o autoritate competenta.
Partea care invoca forta majora are obligatia sa o aduca la
cunostinta celeilalte parti, In scris, In maximum 5 zile
calendaristice de la aparitie, iar dovada fortei majore se va
comunica in maximum 10 zile calendaristice de la aparitie.
Dovada va fi certificata de autoritatea competentd. Partea
care invoca forta majora are obligatia sa aduca la cunostinta
celeilalte parti Incetarea cauzei care a determinat forta
majora in maximum 15 zile calendaristice de la incetare.
Daca aceste Imprejurari si consecintele lor dureazd mai mult
de 90 zile calendaristice, fiecare parte poate denunta
unilateral prezentul Contract. in acest caz, niciuna din Parti
nu are dreptul de a cere despdgubiri de la cealaltd parte, dar
ele au indatorirea de onora toate obligatiile care le incumba
n temeiul legii si al Contractului pana la data respectiva.

Art. 11.incetarea Contractului
11.1. Prezentul Contract inceteaza in urmatoarele conditii:

a) prin denuntare unilateral, cu o notificare prealabild de 10
zile calendaristice;

b) prin executarea integrald a obligatiilor;

c) prin acordul Partilor;

d) prinreziliere, in cazul in care o parte si-a incalcat obligatiile
prevazute in prezentul Contract si nu a remediat incdlcarea
respectiva dupd primirea unei notificdri transmise in acest
sens de Partea care nu este 1n culpd, contindnd incdlcarile,
remediul avut in vedere si termenul de remediere (care nu
poate fi mai mic de 10 zile calendaristice. intr-un astfel de
caz, Contractul va Inceta automat, fara alte formalitati sau
interventie a instantei, la expirarea respectivului termen de
remediere, cuprins in notificare;

e) 1in conformitate cu art. 10.4 din prezentul Contract;

f) 1n lipsa respectarii obligatiilor Beneficiarului, previzute la
art 6.6. din prezentul Contract.

Art. 12. Solutionarea litigiilor

12.1.

12.2.

12.3.

Beneficiarul si Prestatorul vor depune toate eforturile
pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputd care poate apdrea intre ei in
cadrul sau in legdtura cu indeplinirea Contractului.

Daca, dupa 30 zile de la Inceperea acestor tratative,
Beneficiarul si Prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod
amiabil o divergentd Contractuald, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de citre un mediator din Romania.
in cazul in care, dupi 60 de zile de la inceperea procedurii
de mediere, Beneficiarul si Prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergenta Contractuald, fiecare poate
solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele
judecdtoresti competente din Romania.

Art. 13. Legea guvernanta

13.

Prezentul Contract este guvernat de legislatia din Romania.

Art. 14. Comunicari

14.1.

14.2.

14.3.

Orice comunicare intre Parti, referitoare la indeplinirea
prezentului Contract, trebuie sa fie transmisa in scris, prin e-
mail.

Datele de contact pentru Beneficiar sunt cele inscrise in
preambulul prezentului Contract.

Datele de contact pentru Prestator sunt cele inscrise in
preambulul prezentului Contract.
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14.4.

Comunicarile intre Parti se pot face prin telefon sau prin e-
mail, cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

Art. 15. Caracterul confidential al Contractului
15.1. O parte Contractantd nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte

parti:
15.1.1.

15.1.2.

15.3.

15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

sa facd cunoscut prezentul Contract sau orice prevedere a
acestuia unei terte parti, in afara de acele persoane implicate in
executarea prezentului Contract, cu exceptia pdrtilor din
Contract care au fost tacute publice de catre Beneficiar anterior
semnarii prezentului Contract;
sa utilizeze informatiile, documentele obtinute sau la care are
acces In perioada de derulare a prezentului Contract in alt scop
decat acela de a Indeplini obligatiile Contractuale.
Dezvaluirea oricdrei informatii fatd de persoanele implicate in
indeplinirea prezentului Contract se va face confidential si se va
extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea
indeplinirii acestuia.
O parte Contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru
dezvaluirea de informatii referitoare la Contract, daca:
informatia era cunoscuta partii Contractante inainte ca ea sa
fi fost primita de la cealalta parte Contractanta; sau
informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul
scris al celeilalte parti Contractante pentru o asemenea
dezvaluire; sau
partea Contractantd a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie
informatia; sau
informatia a fost utilizata in vederea indeplinirii obligatiilor
prevazute in prezentul Contract.

Art. 16. Dispozitii generale

16.1. Invalidarea, anularea sau nulitatea, totala sau partiald, a uneia
dintre clauzele prezentului Contract nu atrage dupad sine
invalidarea, anularea sau nulitatea intregului Contract.

Art. 17.Interpretare

17.1.

17.2.

in prezentul Contract, cu exceptia unei prevederi contrare,
cuvintele la forma singular vor include forma de plural vice-
versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
Termenul ,zi” sau ,zile” reprezinta zile calendaristice, daca
nu se specifica In mod diferit, termenele calculandu-se
conform legislatiei civile in vigoare al Romaniei.

Art. 18. Semnaturi

18.1.

18.2.

Partile au inteles sa incheie astazi,

Reprezentantii partilor care semneaza prezentul Contract
declara ca au capacitatea sa incheie prezentul Contract si ca
acest act al incheierii se inscrie in limitele puterii conferite
de cdtre reprezentatul fiecaruia.

Semnatura olografa aplicatd electronic are aceeasi valoare
juridica cu o semndtura olografa (de mana) si este denumita
semnaturd olografa electronicd. Acest tip de semndturd nu
este o semnatura electronicd, deoarece nu este bazatd pe un
certificat emis in conditiile Legii nr. 455/2001. in intelesul
Partilor, desi este aplicatd electronic, ramane o semnatura
olografd, dar cu un caracter dublu - electronic si olograf.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Semnatura olografd electronica a oricdrui inscris face
deplind credinta existenta consimtamantului pdrtii care I-a
semnat cu privire la continutul acestuia.

Beneficiarul intelege c3, in cazul in care operatorul de
transport aerian va solicita semnarea olografa a
documentelor, in original, DELAY.RO nu va putea efectua
demersurile care fac obiectul prezentului contract, decat
dupa semnarea documentelor, astfel cum acestea sunt
solicitate de cdtre operatorul de transport aerian.

Aceastd semnaturd poate fi utilizatd In Formularul de
solicitare in scopul dovedirii atribuirii solicitarii in
comunicarea cu compania aeriana si/sau in procedurile de
despdgubire/ rambursare si/sau in Contractul pentru
solicitare de despagubiri/ rambursari sau alte documente,
necesare pentru gestionarea procesului de despagubire/
rambursare. In cazul in care apar neoncordante in cadrul
formularului completat de catre Beneficiar, raportat la
datele privind zborurile, DELAY.RO va putea corecta
formularul din oficiu, cu notificarea Beneficiarului privind
modificirile operate. in cazul in care in termen de 24 de ore
de la transmiterea notificarii de catre DELAY.RO,
Beneficiarul nu formuleaza observatii, lipsa oricdrei actiuni
din partea acestuia echivaleazd cu acceptarea tacita a
modificarilor operate.

Pentru confirmarea identitatii semnatarului, Beneficiarul
are obligatia de a prezenta DELAY.RO copia actului de
identitate, valabil la data semnadrii prezentului Contract.

Art. 19. Consimtamant privind utilizarea datelor cu caracter

personal
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Beneficiarul declard cd este de acord ca DELAY.RO sa fie
autorizatd prin structurile sale, sd proceseze datele sale
personale in vederea prestarii serviciilor care fac obiectul
prezentului contract, 1in calitate de operator de date,
respectand prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) pus in
aplicare prin Legea nr.190/2018, cu modificdrile si
completarile ulterioare.

Consimtdmantul Benenficiarului 1n ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si
furnizarea datelor personale este acordat pentru scopul
mentionat si declara cd a luat la cunostinta de drepturile sale
conferite de Regulamentul UE 679/ 2016: dreptul de acces la
date, dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”),
dreptul la restrictionare, dreptul la portabilitatea datelor,
dreptul la opozitie, dreptul la rectificare.

Beneficiarul declara ca intelege prevederile prezentului
articol si este de acord cu procesarea datelor sale personale
de cdtre DELAY.RO, in scopul de a presta serviciile care fac
obiectul prezentului contract in mod corespunzdtor, cat si in
ceea ce priveste politicile de dezvoltare ale DELAY.RO.

in scopul furnizirii de informatii, Beneficiarul poate fi
contactat prin e-mail, posta, SMS sau apel telefonic.

, prezentul Contract in 2 (doud) exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

BENEFICIAR
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